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Madame et Monsieur le Maire

L'offre de service multicanal de la DGFIP s'est fortement développée ces derniéres années,
permettant aux usagers de bénéficier de nouveaux modes de contact tels que la messagerie
sécurisée. Le site impots.gouv.fr, accessible 24 h/24 et 7jrs/7, délivre également toutes les informations
fiscales nécessaires et permet aux usagers d’effectuer en ligne I'essentiel de leurs démarches. Ainsi, les
relations avec nos usagers a connu une dématérialisation croissante correspondant a I'attente de
beaucoup d’entre eux.

Pour les usagers souhaitant ou ayant besoin d‘étre regus dans nos services, les horaires d’ouverture
des principaux centres des finances publiques ont été adaptés, afin de leur proposer des horaires
harmonisés. Un créneau d’ouverture sur la pause méridienne leur est désormais offert.

Ainsi, a compter du 5 juillet 2021, les centres des finances publiques de Feurs, Montbrison, Saint-
Chamond, Firminy, Roanne, Saint-Just-Saint-Rambert, Saint-Etienne GriUner et Saint-Etienne
Charcot seront ouverts tous les jours du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30.

A cette méme date, la trésorerie amendes, située a Saint-Etienne, sera ouverte le lundi, mardi et jeudi
de 8H30 a 12HO00.

Je vous remercie de bien vouloir relayer le plus largement possible cette information. Une campagne
d’affichage est d’ores et déja en place dans les centres des finances publiques concernés.

Je vous prie d'agréer, Madame et Monsieur le Maire, I'expression de ma considération distinguée.

Le directeur départemental par intérim

Jacques OZIOL
Administrateur des Finances publiques



